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Página principal 
la página principal es meramente informativa, aquí podrás obtener toda 
la información sobre el manejo de la aplicación y los servicios que 
podrías contratar en ella. Accedes a la web introduciendo en el 
navegador iniratrenzas.com 

 

 

Menú de navegación. 

En la barra superior de la app se encuentra la navegación, que te 
permite navegar por toda la página principal antes mencionada. 
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Si necesita ponerse en contacto con atención al cliente, puede hacerlo 
a través del correo que se le deja a disposición en la parte baja de la 
aplicación, así como también puede visitar las diferentes redes 
sociales de la app. 

 

 

 

Modos de acceso. 
Tras darle al botón iniciar sesión o reservar, se le dirigirá a la pagina en 
la que podrá iniciar sesión ya sea como cliente que busca contratar un 
servicio o como trenzadora que quiere publicar sus servicios. 

 
1 INIRA TRENZAS 
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1) Cliente. 

 

Para acceder como cliente, solo debe darle clic al primer botón, y le 
pedirá iniciar sesión con su cuanta de Google, el proceso es rápido y 
sencillo. 

 

2) Profesional. 
 

Antes de acceder como profesional, necesita primero registrase, aquí 
no inicia sesión como un cliente normal, tras crear su cuenta, podrá 
iniciar sesión introduciendo los datos que previamente proporcionó. 
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¿Cómo pedir una reserva? 
¡LOS DATOS QUE SE MUESTRAN NO SON REALES, ES UN EJEMPLO PARA 
GUIARTE! 

Tras iniciar sesión como cliente, podrá realizar acciones como: buscar 
trenzadora, acceder a tu perfil, ver el perfil de la trenzadora que quiere 
contratar. 
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Tras darle al botón ver, podrá acceder al perfil de la trenzadora donde 
podrá ver las fotos de las trenzas que ella ha publicado en la galería 
inferior, también información con respecto a la trenzadora como el 
precio base, que no significa que ese sea el precio que ella cobre, es 
mas bien a modo informativo que indica que “esa trenzadora 
mínimamente empieza a cobrar alrededor de ese precio”, y también 
podrá ver reflejado la ciudad donde se encuentra. Es muy importante 
que te fijes en la descripción que aparece justo debajo de su biografía, 
ya que le informará si esa trenzadora está dispuesta a ir a tu ubicación 
o prefiere que tú vallas a su ubicación. 

 

 

Al darle a ver estilos, le mostrará los estilos que esa trenzadora saber 
hacer, así como, el precio base, la duración y alguna indicación que le 
deja la trenzadora. 
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Al darle reservar, podrá ver los días que la trenzadora tiene 
disponibilidad. 
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Tras pedir una reserva, accediendo a su perfil  

 

Podrá ver las reservas que ha pedido y toda la información 
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Profesional – panel 
 

Tras acceder como profesional, se te mostrará el panel de profesional 
donde podrá publicar sus disponibilidades, configurar ajustes y subir 
fotos 

 

 

• Ganancias diarias: muestra el total de rembolsos que has 
recibido en ese día. Cuando se le rembolse a la profesional, se 
relejará un total de 4 euros, que salvo decisiones administrativas 
pudiera variar. 

• Calendario y nueva disponibilidad: sirve para poder elegir una 
fecha para publicar como disponibilidad. 

• Próximas citas: aquí le aparecerán las reservas que te vallan 
pidiendo los clientes. 

• Estilos publicados: en la barra lateral aparecen 0 publicados, a 
medida que vallas publicando disponibilidades, ese número irá 
creciendo. 
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• Disponibilidad: en la barra lateral aparece en rojo como inactiva, 
eso significa que los clientes no podrán verte hasta que publique 
al menos una disponibilidad. 

A medida que alguien le valla pidiendo citas, en resumen, semanal, 
aparecerá en verde los días que sí alguien ha pedido cita. 
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Así se verá cuando a la trenzadora le piden una cita. 

Tras pulsar el botón de info, podrá obtener información sobre su cliente 
y el servicio/estilo que ha elegido. 
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Correo de recordatorio 
 

 

Cuando falte 1h para la cita, tanto al cliente como a la trenzadora se le 
enviará un recordatorio. 
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¿Cómo publicar una disponibilidad? 
Cuando tenga que publicar una nueva disponibilidad, se le dará dos 
opciones: 
 

• Un día más: significa que quieres ir eligiendo los días en los que 
tendrás disponibilidad. 

• Próximos 7 días: si hoy en día 3 ejemplo, empezará a contar a 
partir del día 4 hasta completar 7 días. 
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Tendrás que darle doble clic en la fecha que elija y luego elegir la franja 
horaria que tendrá disponible. 



 
14 

 

 

Horas de descanso significa que después de atender a un cliente en una 
cita que por ejemplo dure 1h, si especifica horas descanso = 1, significa 
que 1h después nadie puede pedirte cita por que será un descanso que 
te tomarás entre sesiones. 
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Ajustes 
 

Dándole al botón de engranaje podrá acceder al menú de ajustes, en 
donde podrá modificar sus datos personales y podrá subir las fotos de 
las trenzas que va haciendo, accediendo a vista pública. 

Es muy importante que acceda a detalles para configurar datos 
relacionados a su servicio. 
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Qué hay en detalles? 
 

En detalles podrá configurar: 

1) Modalidad: ¿vas a ir donde el cliente o el cliente viene a ti? 
2) Tipo de cabello: ¿cuánto vas a descontarle si se va trenzas con su 

propio pelo y no con postizo? 
3) Cuánto vas a sumarle al precio base según la longitud, o grosor 

de las trenzas. 
4) Los materiales que puedes proporcionar: si puedes proporcionar 

algún material, ¿cuánto vas a cobrárselo? 
5) Precio de referencia: una estimación de desde cuánto empiezas 

a cobrar. 
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¿Qué hay en vista pública? 
 

En vista publica puede hacer cosas como, publicar las trenzas que valla 
haciendo (de momento hasta 6 fotos), editar su bio (información sobre 
ti) 

 

 

Configuración de cobros 
 

Es muy importante que configure esa parte introduciendo su tarjeta, 
por que será en esa cuenta que se le ingresará el dinero de los 
rembolsos, que posteriormente cuando esté disponible, se remitirá a 
su cuenta. 
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Aun que tenga recaudado un total de rembolso por ejemplo de 10 euros, 
deberá fijarse en qué fecha le aparece como momento en que ese total 
se le será ingresado en la cuanta que configuró, ya que esa 
transferencia no es inmediata. 

 

¿Hay una cita en curso? 
 

Cuando ya tiene una cita en curso, ya no puede cancelarla, ¿pero 
¿cómo ocurre eso? 

1. Hasta que no llegue la hora de la cita, no puede iniciar, es decir, 
se le aparecerá un botón para que pueda pulsarlo (botón iniciar), 
al cliente le aparecerá el mismo botón y debe pulsarlo también. 
Es muy pero muy importante pulsarlo, porque, si el cliente lo 
pulsa y la trenzadora no, se considerará que la trenzadora no ha 
acudido a la cita y viceversa. Si ninguno pulsa, la cita se iniciará 
automáticamente, para ese punto ya no se rembolsa a nadie por 
que se entiende que ambos fallaron. 
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