Pagina principal

la pagina principal es meramente informativa, aqui podras obtener toda
la informacion sobre el manejo de la aplicaciéon y los servicios que
podrias contratar en ella. Accedes a la web introduciendo en el
navegador iniratrenzas.com

O INI BA Inicio Buscar trenzadoras Servicios Coémo funciona Iniciar sesion

Encuentra tu
trenzadora
ideal

Reserva peinados, descubre estilos y conecta con trenzadoras

cerca de ti con una web sencilla, clara y con mucha personalidad.

G )

Menu de navegacion.

En la barra superior de la app se encuentra la navegacion, que te
permite navegar por toda la pagina principal antes mencionada.

e _LN IRA Inicio Buscar trenzadoras Servicios Como funciona Iniciar sesion
'enzas



Si necesita ponerse en contacto con atencion al cliente, puede hacerlo
a través del correo que se le deja a disposicion en la parte baja de la
aplicacion, asi como también puede visitar las diferentes redes
sociales de la app.

a )

Contacta con INIRA

Escribenos para resolver dudas, pedir ayuda o sequir nuestras novedades en redes

sociales.

ATENCION AL

CLIENTE CIUDAD @ INSTAGRAM TIKTOK
inirahouse@gmail.c Segovia, Segovia @inira_house @inirahouse

om

Modos de acceso.

Tras darle al botdn iniciar sesidon o reservar, se le dirigira a la pagina en
la que podra iniciar sesidon ya sea como cliente que busca contratar un
servicio o como trenzadora que quiere publicar sus servicios.

TINIRA TRENZAS



‘ INIRA Inicio  Servicios  Cémo funciona
Trenzas

Bienvenida 4 )
aINIRA % — - =
Inicia sesion
Tu estilo Accede de forma rapida y sencilla.
empieza 3

Iniciar como cliente

Con tu cuenta de Google

‘ (@ Continuar como Ral Desiderio ¢
’ - reuldesideriomotobusmbo1@g.. v
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(Iniciar como profesional

7

(Registrarse

W Elige como quieres continuar

N /

1) Cliente.

Para acceder como cliente, solo debe darle clic al primer botén, y le
pedira iniciar sesidon con su cuanta de Google, el proceso es rapido y
sencillo.

2) Profesional.

Antes de acceder como profesional, necesita primero registrase, aqui
no inicia sesion como un cliente normal, tras crear su cuenta, podra
iniciar sesion introduciendo los datos que previamente proporciond.



% Flige como quieres continuar

4 ™
Crear cuenta
Nombre Apellidos
[Ej: Raal ) [Ej: Moto Buambo

(Ej: nombre@correo.com

Contrasena

Ciudad

(Madrid

)
— \__/ \__/ \__/

[ Registrarme

¢.Cdomo pedir una reserva?

iLOS DATOS QUE SE MUESTRAN NO SON REALES, ES UN EJEMPLO PARA
GUIARTE!

Tras iniciar sesién como cliente, podra realizar acciones como: buscar
trenzadora, acceder a tu perfil, ver el perfil de la trenzadora que quiere
contratar.



Hola, Inira
Busca una trenzadora para tu proxima cita

= ]] = ]] ;J_:;

(F\Irros aplicados: Sin filtros aplicados )

Trenzadoras disponibles 1 resultados

Radl Buambo

segovia

Tras darle al botdn ver, podra acceder al perfil de la trenzadora donde
podra ver las fotos de las trenzas que ella ha publicado en la galeria
inferior, también informacion con respecto a la trenzadora como el
precio base, que no significa que ese sea el precio que ella cobre, es
mas bien a modo informativo que indica que “esa trenzadora
minimamente empieza a cobrar alrededor de ese precio”, y también
podra ver reflejado la ciudad donde se encuentra. Es muy importante
que te fijes en la descripcidon que aparece justo debajo de su biografia,
ya que le informara si esa trenzadora esta dispuesta a ir a tu ubicacion
o prefiere que tu vallas a su ubicacion.

(“ Ti vas a su ubicaciér)

Al darle a ver estilos, le mostrara los estilos que esa trenzadora saber
hacer, asi como, el precio base, la duracién y alguna indicacién que le
deja la trenzadora.
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«— Volver al perfil

Estilos disponibles

Elige primero ¢l estilo que quieres reservar. Después escogeras el diay la hora.

[
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20,00 €

cuande vengas trae el pelo suelto

timinis

edeawfaerw
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Paso 1 - Elegir estilo

\\ W

Al darle reservar, podra ver los dias que la trenzadora tiene
disponibilidad.

‘ «— Volver a estilos '

Reserva tu cita

Primero elegiste el estilo. Ahora elige disponibilidad y después la hora exacta.

Elegir disponibilidad

t2

Precio base: 20€
| Duracién: 1h

cuando vengas trae el pelo suelto

Elige una disponibilidad

T Jue, 30 Jul

® 08:30 - 22:00
@ Descanso: 60 min

( )

\\ W




Tras pedir una reserva, accediendo a su perfil

'Ies 0 resultados

No hay resultados

Prueba con otros filtros.

Podra ver las reservas que ha pedido y toda la informacion

Fecha Hora
Dom, 26 Jul 20:00 - 21:00
- -
4 'd
Longitud Grosor
Hombros Fino
. .
Cabello Materiales
No indicado Los trae la clienta
4 N\
Tu te desplazas
Direccion: Calle Desiderio Escosura
Teléfono: 22222345
/
™\
Total servicio
31,00 €
Seiial ya pagada: 5,33 €
A pagar el dia de la cita: 25,67 €
- /
~
Servicio
terminado




Profesional — panel

Tras acceder como profesional, se te mostrara el panel de profesional

donde podra publicar sus disponibilidades, configurar ajustes y subir

fotos

e Panel Profesional 010

( Perfil p i r )
4 N )
Ganancias Diarias 0
0,00 € -
Citas completadas hoy: 0 ana Iu‘:la
S/ .
a A
_ Estilos publicados
%% calendario + Nueva disponibilidad 0
N J| > <
~
Dispenibilidad
= Configurar cobros J Inactiva
0 publicadas
J
r 4 - - /F Ep it \
roxima cita
Proximas citas o
e J
No tienes proximas reservas. J \ J

Ganancias diarias: muestra el total de rembolsos que has
recibido en ese dia. Cuando se le rembolse a la profesional, se
relejara un total de 4 euros, que salvo decisiones administrativas
pudiera variar.

Calendario y nueva disponibilidad: sirve para poder elegir una
fecha para publicar como disponibilidad.

Préoximas citas: aqui le apareceran las reservas que te vallan
pidiendo los clientes.

Estilos publicados: en la barra lateral aparecen 0 publicados, a
medida que vallas publicando disponibilidades, ese numero ira
creciendo.



Ganancias Diarias g )

4,00 €

itas completadas hoy: 0

e Disponibilidad: en la barra lateral aparece en rojo como inactiva,
eso significa que los clientes no podran verte hasta que publique
al menos una disponibilidad.

A medida que alguien le valla pidiendo citas, en resumen, semanal,
aparecera en verde los dias que si alguien ha pedido cita.



Calendario -l- Nueva disponibilidad

= Configurar cobros

e

Proximas citas 1 total

€ CONFIRMADA * Vie, 31 jul * 01:00 PM

Estado cita: pendiente_inicio +
Inira House
timinis

Cancelar Info (Disponible alas 13:00)

Asi se vera cuando a la trenzadora le piden una cita.

Tras pulsar el botén de info, podra obtener informacién sobre su cliente
y el servicio/estilo que ha elegido.

Informacion de la cita ®

Inira House

Servicio: timinis

Hora: 01:00 PM +
Teléfono: Sin teléfono %
Notas: Fecha: Vie, 31 jul - Longitud: espalda -

Grosor: medio - Cabello: Con mi propio pelo -

Materiales: Sin materiales de la profesional -
Total: 35€ - Senal: 5.33€

¢




-
Resumen

Semanal

O EOE
EOCEED
>

Correo de recordatorio

Cuando falte 1h para la cita, tanto al cliente como a la trenzadora se le
enviara un recordatorio.

INIRA Tienes una cita en 59 minutos — Inira Trenzas - Tu cita de Inira Trenzas empieza en 59 minutos. RECORDATORIO DE CITA Tienes una cita en 59 minutos Hola, Raul Buambo. Tu 12:00

INIRA

Tienes una cita en 59 minutos

ola, Rail Buambo

Informacién de la cita

Servici

Pendiente para el dia de la cita: 29,67 €

11



¢Como publicar una disponibilidad?

Cuando tenga que publicar una nueva disponibilidad, se le dara dos
opciones:

e Un dia mas: significa que quieres ir eligiendo los dias en los que
tendras disponibilidad.

e Proximos 7 dias: si hoy en dia 3 ejemplo, empezara a contar a
partir del dia 4 hasta completar 7 dias.

Nueva disponibilidad

Los proximos 7 dias

Crea hueco de una vez para los 7 dias siguientes.

i Un dia mas +

'
| Elige manualmente un dia concreto desde el calendario.
[y




Calendario

Julio 2026

o AN 7\ AN

En ordenador: doble clic. En tactil: pulsacién larga.

Tendras que darle doble clic en la fecha que elijay luego elegir la franja
horaria que tendra disponible.



Dia 2026-07-31

Elige el horario para este dia seleccionado.

Desde que hora empiezas?

(03:30

¢Hasta queé hora?

(22:00

Horas de descanso entre sesiones

(s
(

Horas de descanso significa que después de atender a un cliente en una
cita que por ejemplo dure 1h, si especifica horas descanso =1, significa
que 1h después nadie puede pedirte cita por que sera un descanso que
te tomaras entre sesiones.



Ajustes

Dandole al botén de engranaje podra acceder al menu de ajustes, en
donde podra modificar sus datos personales y podra subir las fotos de
las trenzas que va haciendo, accediendo a vista publica.

Es muy importante que acceda a detalles para configurar datos
relacionados a su servicio.

Ajustes del profesional @

[ Editar perfil

( Agregar estilo

Detalles

Ver estilos

Ver disponibilidades

Vista publica

Cerrar sesion




Qué hay en detalles?

En detalles podra configurar:

1) Modalidad: svas airdonde el cliente o el cliente viene a ti?

2) Tipo de cabello: scuanto vas a descontarle si se va trenzas con su
propio peloy no con postizo?

3) Cuanto vas a sumarle al precio base segun la longitud, o grosor
de las trenzas.

4) Los materiales que puedes proporcionar: si puedes proporcionar
algun material, ¢ cuanto vas a cobrarselo?

5) Precio de referencia: una estimacion de desde cuanto empiezas
a cobrar.

N/ hiustes globales para sumar precio autométicamente

e N

Precio base de referencia (€)

C )
o S
e '

Modalidad del servicio

Indica como atiendes normalmente a tus clientas.

£Como ofreces el servicio?

( Ambas modalidades a
. .
e a

Tipo de cabello

La clienta podra elegir entre hacerse la trenza ¢on su propio pelo o con postizo. Solo el cabello propio tiene
descuento, y ese importe se restara al total de la reserva.

4 N ™)
Cabello propio Postizo
Si la clienta usa su propio pelo, puedes aplicar un Si la clienta elige postizo, no se aplica este
descuento. Este valor no suma: se resta al precio descuento. Los materiales siguen configurandose
final. aparte en la seccion de materiales.
Descuento por cabello propio (€ (T k \
poi propio (€) | Sin descuento automatico :
. "
C ||| emm———
Ejemplo: si pones 5, el formulario restari 5 €
cuando la clienta elija "Con mi propio pelo".
\\ 7 JJ
(Longitud del peinado \

16



¢Qué hay en vista publica?

Envista publica puede hacer cosas como, publicar las trenzas que valla
haciendo (de momento hasta 6 fotos), editar su bio (informacidn sobre
ti)

—

. ™

(i]
pumicaclones
ana lucia

Especialista en trenzas protectoras, estilos personalizados y looks con mucho flow %

(b me a tu ublcacién o ve,.ira.am.»a)
((Eater ) ( comparer )

Ed Publicaciones )

Crea tu primera publicacion

Personaliza este espacio subiendo fotos de tus trenzas.

+ Publicar foto

Configuracion de cobros

Es muy importante que configure esa parte introduciendo su tarjeta,
por que sera en esa cuenta que se le ingresara el dinero de los
rembolsos, que posteriormente cuando esté disponible, se remitira a
su cuenta.

17
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== Configurar cobros

Proximas citas

Consulta los detalles

Aun que tengarecaudado untotalde rembolso porejemplo de 10 euros,
debera fijarse en qué fecha le aparece como momento en que ese total
se le sera ingresado en la cuanta que configurd, ya que esa
transferencia no es inmediata.

¢ Hay una cita en curso?

Cuando ya tiene una cita en curso, ya no puede cancelarla, ¢pero
¢,como ocurre eso?

1. Hasta que no llegue la hora de la cita, no puede iniciar, es decir,
se le aparecera un botdn para que pueda pulsarlo (botdn iniciar),
al cliente le aparecera el mismo botén y debe pulsarlo también.
Es muy pero muy importante pulsarlo, porque, si el cliente lo
pulsa y la trenzadora no, se considerara que la trenzadora no ha
acudido a la cita y viceversa. Si ninguno pulsa, la cita se iniciara
automaticamente, para ese punto ya no se rembolsa a nadie por
que se entiende que ambos fallaron.

18



& CONFIRMADA * Dom, 26 jul * 01:30 PM
Estado cita: en curso automatico

lucas Buambo

timinis

En curso automatico Info (En curso automético)




